
 

遇見美好號·熱雪北境 14 日游 

——循林海雪原，赴一場冬日童話之約 

延吉（延邊博物館、朝鮮族民俗園、延邊大學網紅牆）、二道白河（長白山）、

雪鄉（亞布力滑雪度假區、童話雪鄉）、漠河（北極村、鄂溫克馴鹿部落、松苑

公園、北極星廣場、漠河舞廳、龍江第一灣）、哈爾濱（冰雪大世界、索菲亞大

教堂、中央大街、俄羅斯風情小鎮、東北虎林園） 

 

當地美食與體驗 

長白山（魔界漂流+朝鮮族家訪+長白山溫泉泡湯+朝族餐+山珍宴）雪鄉（馬拉爬犁+穿越冰雪十里

畫廊+雪地摩托+龍江宴）漠河（界江冬捕+野生江魚宴）哈爾濱（鐵鍋燉+東北烤串） 

長白山（魔界漂流+朝鮮族家訪+長白山溫泉泡湯+朝族餐+山珍宴）雪鄉（馬拉爬犁+穿越冰雪十里

畫廊+雪地摩托+龍江宴）漠河（界江冬捕+野生江魚宴）哈爾濱（鐵鍋燉+東北烤串） 

精華景點介紹： 

【沈浸式體驗朝鮮族傳統生活、文化和建築的魅力之地 —— 朝鮮族民俗園】 

【滿大街雙語標識，網紅彈幕牆的熱門打卡地 —— 延邊大學】 

【東北聖山與民族神山，擁有世界海拔最高火山湖的天池奇觀——長白山】 

【中國雪韻童話極致，木屋皚雪燈籠交織的夢幻雪國——童話雪鄉】 

【中國最北端，全國觀賞北極光的最佳觀測點，“不夜城”——漠河北極村】 

【中國唯一城內原始松林，見證漠河大火重生的生命奇跡——松苑公園】 

【世界規模最大的冰雕藝術殿堂，集冰雪娛樂與燈光幻影於一體的冬季奇觀——冰雪大世界】 

【亞洲最大的東北虎繁育基地，近距觀察“叢林之王”的野性之美——東北虎林園】 

【哈爾濱百年拜佔庭建築瑰寶，冰城標誌性網紅打卡的歐式地標 —— 聖索菲亞大教堂】 

【中國最後的使鹿部落，零距離邂逅森林馴鹿的原生態民俗秘境 —— 鄂溫克馴鹿部落】 

【沈浸式體驗朝鮮族傳統生活、文化和建築的魅力之地 —— 朝鮮族民俗園】 

【滿大街雙語標識，網紅彈幕牆的熱門打卡地 —— 延邊大學】 

【東北聖山與民族神山，擁有世界海拔最高火山湖的天池奇觀——長白山】 

【中國雪韻童話極致，木屋皚雪燈籠交織的夢幻雪國——童話雪鄉】 

【中國最北端，全國觀賞北極光的最佳觀測點，“不夜城”——漠河北極村】 

【中國唯一城內原始松林，見證漠河大火重生的生命奇跡——松苑公園】 

【世界規模最大的冰雕藝術殿堂，集冰雪娛樂與燈光幻影於一體的冬季奇觀——冰雪大世界】 

【亞洲最大的東北虎繁育基地，近距觀察“叢林之王”的野性之美——東北虎林園】 

【哈爾濱百年拜佔庭建築瑰寶，冰城標誌性網紅打卡的歐式地標 —— 聖索菲亞大教堂】 

【中國最後的使鹿部落，零距離邂逅森林馴鹿的原生態民俗秘境 —— 鄂溫克馴鹿部落】 



 

一秒读懂行程： 

  

天数 行程 用餐 住宿 

D1 台灣出發前往武漢，武昌站集合，坐遇見美好號前往延吉 中晚 遇見美好號 

D2 火車上，參與車廂文娛活動，欣賞沿途風光 早中晚 遇見美好號 

D3 延吉 - 延邊博物館 - 朝鮮族民俗園 -延邊大學網紅牆 - 二道白河 早中晚 二道白河 

D4 長白山北坡景區 - 敦化 - 亞布力 早中晚 遇見美好號 

D5 亞布力 - 亞布力滑雪度假區 - 亞雪公路 - 童話雪鄉 早中晚 雪鄉/新雪鄉 

D6 童話雪鄉 - 冰雪十里畫廊 - 大禿頂山 - 亞布力 - 北極村 早中晚  遇见美好号 

D7 漠河 - 北極村 - 北紅村（龍江第一灣-烏蘇里淺灘） 早中晚 北極村 

D8 北極沙洲 - 神州北極廣場 - 中國最北哨所 - 最北一家 -最北郵局 早中晚 漠河 

D9 
鄂溫克馴鹿部落 - 松苑公園 - 北極星廣場 - 五六火災紀念館 - 

漠河 - 哈爾濱 

早中晚 遇見美好號 

D10 哈爾濱 - 冰雪大世界 - 哈藥六廠 - 中央大街自由活動 早中晚 哈爾濱 

D11 
哈爾濱市區遊覽-索菲亞大教堂-中央大街--防洪紀念塔 - 東北虎林

園 -  武昌 

早中晚 遇見美好號 

D12 專列返程，車廂歡聚，分享照片與旅途趣事 早中晚 遇見美好號 

D13 抵達武昌 早中晚 武漢酒店 

D14 武漢-搭機返回台灣 早  自家 



 

此行程為計劃行程，僅供參考，專列具體準確行程以出發前出團通知書確認為準！ 

天数 行程 餐食 住宿 

第⼀天 啓程 · 向著雪國進發 中晚 遇⾒美好號 

夜晚的武昌站，寒風裹著南方的濕冷，但我們的心早已飛向北方。當“遇見美好號”專列緩緩啓

動，城市的燈火在窗外拉成細絲，這場蓄謀已久的冰雪之約正式開啓。車廂里暖意融融，鋪位乾淨柔

軟，鄰座的旅伴互相打著招呼，分享著對林海雪原的想象——有人想看雪鄉的蘑菇屋，有人想去漠河

找北，有人只想在長白山天池邊發一次呆。列車輕搖，像搖籃，窗外的夜色漸深，卻捨不得睡。聽著

鐵軌有節奏的“哐當”聲，彷彿在說：走吧，去零下三十度的童話里，做一個滾燙的夢。 

第⼆天 移動的家 · ⼀路歡歌向北 早中晚 遇⾒美好號 

醒來時，窗外的⾵景已換了模樣。⽥野、村莊、遠⼭，都覆上⼀層薄薄的⽩。今天全天在專列
上，但絕不無聊。早餐後，⼤家不約⽽同聚向活動⾞廂——有⼈⽀起牌桌，⾾地主、打雙升，笑聲此
起彼伏；有⼈拿起⿆克⾵，唱⼀曲《⼤約在冬季》，引來滿堂喝彩；也有⼈靜靜地坐在窗邊，看雪
原、看⽩樺林、看偶爾掠過的⼩站。⾞廂⾥的暖氣烘得⼈臉頰發紅，泡⼀杯熱茶，聽⽼旅伴講他年輕
時去東北的故事。這⼀天，列⾞是我們的移動城堡，窗外是流動的⾵景畫，窗內是溫暖的煙⽕⼈間。
向北，向北，雪國越來越近。 

第三天 延吉 · ⼀⽇穿越到“⾸爾” 早中晚 ⼆道⽩河 

專列停靠延吉，⼀腳踏進這座雙語標識的邊陲⼩城。上午⾛進【延邊博物館】，從⻘銅器到服
飾，從農樂舞到泡菜壇，朝鮮族的千年遷徙與⽣活智慧在這裡濃縮。午後步⼊【朝鮮族⺠俗園】——
⻘⽡飛檐、農家⼩院，彷彿⾛進韓劇⽚場。傍晚來到【延邊⼤學】對⾯的網紅彈幕牆，滿牆的雙語招
牌在霓虹燈下閃爍，舉⼀杯印著“延吉”的奶茶，隨⼿⼀拍就是“假裝在⾸爾”的氛圍⼤⽚。⼊夜，
驅⾞前往⼆道⽩河，⻑⽩⼭腳下的⼩鎮安靜得只剩雪落的聲⾳。枕著林間的⾵，等明天與聖⼭相⾒。 

第四天 ⻑⽩⼭ · 尋找天池的那抹藍 早中晚 遇⾒美好號 

早餐後直奔中華⼗⼤名⼭之⼀——【⻑⽩⼭】北坡。換乘景區越野⾞，沿著盤⼭路衝上海拔 2600
⽶的天池主峰。推開⾞⾨，寒⾵撲⾯，但眼前的【⻑⽩⼭天池】天池像⼀塊被雪峰環繞的藍寶⽯，湖
⾯已冰封，覆著厚厚的雪，聖潔⽽靜謐。傳說看⾒天池的⼈會幸運⼀整年，我們屏住呼吸，⽣怕驚擾
了這份神聖。隨後探訪【⻑⽩瀑布】，瀑布已凝成冰瀑，掛在懸崖間像⽔晶簾；沿途的【溫泉群】熱
氣蒸騰，買⼀顆著名的溫泉煮蛋，蛋⿈熟透、蛋清如⾖花，⼀⼝下去暖到⼼底。傍晚下⼭，再次登上
遇⾒美好號，載著天池的藍，駛向亞布⼒。 

第五天 雪鄉 · 掉進童話的蘑菇屋 早中晚 雪鄉/新雪鄉 

清晨抵達亞布⼒，換乘⼤巴穿越【亞雪公路】。窗外是真正的林海雪原——霧凇掛滿枝頭，⽩雪
覆蓋⼀切，像闖進了納尼亞的世界。中間路過亞洲頂級滑雪勝地——【亞布⼒滑雪度假區】。我們外
觀雪場：條條雪道如⽩練從⼭頂垂下，專業滑⼿飛馳⽽下，⾝姿矯健。午後抵達【中國雪鄉】，雙腳
踩進⿑膝深的雪，發出“嘎吱嘎吱”的聲響。漫步【雪韻⼤街】，兩旁低矮的⽊屋頂著厚厚的“雪蘑
菇”，紅燈籠在⾵中輕搖，像聖誕⽼⼈的故鄉。登上【棒槌⼭觀景棧道】，3200 ⽶棧道依⼭⽽建，俯
瞰整個雪鄉，炊煙裊裊，⽩雪皚皚，美得不真實。夜幕降臨，⼤紅燈籠全部亮起，雪蘑菇變成了糖霜
蛋糕。夜幕降臨，【千⼈秧歌】敲鑼打⿎，【雪地篝⽕晚會】點燃熊熊篝⽕，我們跟上千⼈秧歌隊



 

伍，圍著篝⽕轉圈，在零下三⼗度的夜裡，我們笑得像孩⼦。今晚睡在暖烘烘的農家炕上，窗外是童
話，窗內是家。 
特別說明： 

1.滑雪項⺫：本⾏程不統⼀安排滑雪。如需體驗，請⾃願⾃費（240元/⼈/2⼩時），教練、護具、滑
雪服等費⽤⾃理。滑雪屬⾼⾵險運動，因滑雪產⽣的損失旅⾏社不承擔責任。 
2.不可抗⼒：因天氣等不可抗⼒導致⾏程變更或費⽤增加，由遊客⾃⾏承擔，旅⾏社不承擔違約責
任。 
3.安全與健康提⽰： 
⼾外活動請保管好⼿機等貴重物品；南北⽅⽔質有差異，建議少吃⽣冷⻝品（如冰棍、凍果），以免
腸胃不適。 
4.雪鄉特別提醒： 
雪鄉住宿條件有限，暖炕可能與南⽅習慣不同；室內乾燥，建議多喝⽔，備保溫杯。房間偶有⼩瓢
蟲，屬正常現象。 
雪鄉禁⽌社會⾞輛⼊園，須換乘景區倒站⾞。請將⼤件⾏李留在專列上，隨⾝背包攜帶當夜必需品。 

第六天 林海雪原 · 雪地摩托闖⼊秘境森林 早中晚 遇⾒美好號 

清晨告別雪鄉，再次穿越【冰雪⼗⾥畫廊】。這裡的霧凇⽐昨天更濃密，樹掛晶瑩剔透，像⾛進了⽔
晶宮。接著前往【⼤禿頂⼦⼭】腳下——乘坐【雪地摩托】衝向茫茫林海！⾵在⽿邊呼嘯，雪花打在
臉上，摩托⾞在雪道上飛馳，兩旁是⾼⼤的松林掛滿霧凇，⽟樹瓊枝從⾝邊掠過，⼼跳加速、熱⾎沸
騰。深⼊森林腹地，四週萬籟俱寂，只有⾵聲和⾃⼰急促的呼吸。停下⾞，踩進⿑膝深的雪，抬頭看
陽光穿過樹梢灑下斑駁光影，彷彿闖進了北歐的童話秘境。這⼀刻，你不再是遊客，⽽是林海雪原的
探索者。下⼭後，⼼還砰砰跳著。傍晚再次登上專列，今晚，我們要⼀路向北，去中國最冷的地⽅—
—漠河。 

第七天 漠河 · 找到北，找到⽅向 早中晚 北極村 

專列抵達漠河，真正的“極北之地”。驅⾞前往【⻯江第⼀灣】，⿊⻯江在這裡畫了⼀個巨⼤的
Ω形，江⽔已被冰封，⽩⾊的江⾯像⼀條巨⻯盤踞在中俄邊境。登上觀景台，俯瞰整個⼤灣，震撼得
說不出話。接著來到【烏蘇⾥淺灘】——這裡⽴著⼀塊刻著“中國最北點”的界碑，北緯 53°33′43
″！⼤家排隊拍照，有⼈脫掉外套，有⼈在雪地裡打滾，⽤各種⽅式紀念這個儀式感滿滿的時刻。站
在祖國版圖的“雞冠”頂端，隔江望著俄羅斯，⼼裡突然很踏實：我們真的，找到北了。夜宿北極村，
窗外是零下四⼗度的極寒，但⼼裡很暖，聽說運氣好能看⾒極光。 

第⼋天 北極村 · 在最北郵局寄出⼀封思念 早中晚 漠河 

今天全天在【北極村】尋北。徒步⾛進【北極沙洲】，沿途是“北”字雕塑、⾦雞之冠、⽞武壇，
每⾛⼀步都能看到不同的“北”。在【神州北極碑】前合影，這塊碑與海南的“天涯海⾓”⿑名，⼀
個最南，⼀個最北。遠眺對岸的俄羅斯⼩村莊【伊格那思依諾村】，異域⾵情盡收眼底。最期待的是
【最北郵局】——挑幾張明信⽚，寫上⼼裡話，蓋上中國最北的郵戳，寄給遠⽅的家⼈或朋友。想象
他們收到時的驚喜，⾃⼰先笑了。傍晚參觀【最北哨所】，戰⼠們在零下四⼗度⾥站崗，向他們致敬。 

第九天 漠河 · 鄂溫克馴鹿與大興安嶺的記憶 早中晚 遇見美好號 



 

早餐後⾛進【鄂溫克馴⿅部落】。鄂溫克族是中國最後的使⿅部落，這些⻑著⼤⾓的馴⿅溫順得
像精靈，它們會圍著你，⽤鼻⼦拱你的⼿要吃的。輕輕摸摸⿅⾓，餵⼀把苔蘚，彷彿⾛進了北歐的森
林，⼈與⾃然在此刻溫柔相擁。午後返回漠河市區，參觀【松苑公園】——1987年⼤興安嶺那場震驚
全國的⼤⽕，燒遍了整個漠河，唯獨這⽚原始松林幸存下來。⾛在⽊棧道上，看著被⽕燒傷的樹幹，
新⽣的枝丫卻從旁抽出，⼼裡滿是敬畏與感動。登上【北極星廣場】俯瞰漠河全城，紅頂房屋被⽩雪
包裹，⿊⻯江穿城⽽過，寧靜⽽壯美。傍晚登上遇⾒美好號，告別漠河，駛向冰城哈爾濱。 

第⼗天 哈爾濱 · 闖⼊冰雪奇緣 早中晚 哈爾濱 

列⾞抵達哈爾濱，直奔冬⽇的主⾓——【冰雪⼤世界】。⽩天，巨⼤的冰雕城堡在陽光下閃著⽔
晶般的光；夜幕降臨，華燈初上，整個園區被施了魔法：紅的、藍的、紫的燈光映在冰牆上，如夢如
幻。你可以去挑戰超⻑的冰滑梯，從⼗幾⽶⾼的冰坡飛馳⽽下，冷⾵拂⾯卻笑到停不下來；也可以在
雪雕群⾥穿梭，看藝術家把雪刻成動物、⼈物，細節逼真到讓⼈驚嘆。這裡的每⼀座冰雕都是獨⼀無
⼆的藝術品。玩累了，買⼀根冰糖葫蘆，在零下⼆⼗度的夜裡啃得咯嘣脆。今晚⼊住哈爾濱，枕著松
花江的⾵，夢⾥都是冰雪城堡。 

第 11 天 東⽅莫斯科 · 麵包⽯上的百年⾵情 早中晚 遇⾒美好號 

今天睡到⾃然醒，讓⾝體徹底放鬆。上午來到【索菲亞⼤教堂】。綠⾊的洋蔥頂覆著⽩雪，紅磚
牆在冬⽇陽光下格外溫柔，廣場上⽩鴿起落，站在教堂前拍張照，彷彿穿越到了東歐。漫步【中央⼤
街】，腳下是古⽼的麵包⽯，兩側是⽂藝復興、巴洛克⾵格的歐式建築。買⼀根⾺迭爾冰棍，舉在⼿
裡邊吃邊逛——這是哈爾濱⼈冬天的儀式感。⾛到盡頭便是【防洪紀念塔】，松花江已凍成冰⾯，有
⼈在上⾯滑冰⾞，滿是煙⽕氣。下午前往【東北⻁林園】，乘觀光⾞進⼊⻁群活動區，看東北⻁在雪
地裡踱步、撲⻝，“百獸之⺩”的威嚴撲⾯⽽來。夜晚登上遇⾒美好號，滿載冰雪記憶，踏上歸途。 

第 12 天 歸途 · 移動的歡聚派對  早中晚 遇⾒美好號 

專列上，歸途也是旅途。清晨醒來，窗外已是連綿的群⼭和⽥野，雪漸漸變薄。但⾞廂⾥的熱度
不減——⼤家聚在活動⾞廂，分享這⼀路拍下的照⽚：天池的藍、雪鄉的紅燈籠、最北點的界碑、冰
雪⼤世界的冰滑梯……每⼀張都是故事。主持⼈組織起⽣⽇會、歡送會或攝影分享會，有⼈⾃發拿出
⼿機播放⾃⼰拍的視頻，笑聲和掌聲不斷。同時，棋牌賽開打，⾾地主、打升級。⼜或是歌唱會，所
有⼈跟著輕輕哼唱。列⾞向南，回憶向北。這⼀程，我們收穫了美景，更收穫了⼀群朋友。 

第 13 天 抵達 · 把⼀場⼤雪藏在⼼裡 早中晚  武漢市酒店 

晚間時分，“遇⾒美好號”緩緩駛⼊武昌站。推開列⾞⾨，熟悉的城市氣息撲⾯⽽來。⼗三天
前，我們帶著對冰雪的憧憬出發；今天，我們帶著滿滿的⾏囊和滿⼼的溫暖歸來。翻看⼿機⾥的幾千
張照⽚：延吉的朝鮮族、⻑⽩⼭的雪頂、雪鄉的蘑菇屋、北極村的最北郵局、哈爾濱的冰雕城堡……
每⼀幀都是這個冬天最閃亮的記憶。告別不是結束，⽽是下⼀次相約的開始。感謝⼀路相伴，願這場
北國的暴雪，在你⼼裡下很久很久。 

第 14 天 武漢搭機返回台灣 早 / 



 

服務標準 

（1）費用包含 

1、交通：遇見美好號專列對應列車席位+目的地正規旅遊空調大巴； 

2、住宿：二道白河、漠河、哈爾濱網評 5鑽酒店（網評特指攜程），北極村當地最高標網評 4鑽

酒店（網評特指攜程）雪鄉特色民宿或舒適型酒店；（房型為雙人標準間、如遇單男單女將進行

拼房安排，如無法拼房或自願單住的客人，需自補單房差 2500元/人） 

3、用餐：遇見美好號列車餐：早餐標準 40元/人，正餐標準為 90元/人； 

旅遊當地用餐：早餐多為酒店自帶，正餐標準為 70 元/人，特色餐標 80-100元； 

特別說明：旅遊當地用餐為團體桌餐性質，故行程中所含餐食，不用不退，敬請理解！ 

4、陪同：旅遊當地優秀導遊，全程陪同服務人員，遇見美好號管家和隨車專業醫護； 

（提供基礎健康咨詢與應急協助，非執業醫師診療服務）； 

5、門票：行程內所含景點門票及必要景交。自在艙、安然居等尊享團含冰雪大世界 VIP 票。 

特別說明：旅遊列車行程為服務打包模式，門票費用已按照老年群體優惠價及團隊價統一覈算，

且需要提前預訂登記，故門票不執行任何優惠政策，且不用不退！敬請理解； 

6、保險：含旅行社責任險，贈送旅遊者團體意外險，建議旅遊者自行額外購買大額意外險，以增

強保障； 

7、此行程為預售產品，根據最終鐵路調度停靠站點、出發時間可能有所微調，最終行程以客服通

知及出團通知書為準； 

（2）費用不含 

1、單房差：不含住宿單房差及個人消費； 

2、往返交通：出發地至專列上下車站點的往返交通方式及費用自理； 

3、大額保險：建議旅遊者自行額外購買大額意外險，以增強保障； 

4、以上報價未提及的費用請自理； 

報名條件 

1、凡身心健康，樂觀向上者均可報名，有嚴重高血壓、心臟病、哮喘病等易突發疾病及傳染病、

精神疾病患者謝絕參加，如有隱瞞病情者後果自負，且病情嚴重者我社有權勸退或終止合同。 

2、旅遊者在簽訂旅遊合同時，需同步簽署《老年人參團健康承諾函》《旅遊文明安全告知與特別

警示》《老年人參團直系親屬須知及承諾》等相關附件；旅遊合同履行期間所產生、簽署的各類

確認文件，均為旅遊合同的組成部分，與旅遊合同具有同等法律效力。 

3、70 歲以上客人需簽免責證明及《老年人參團健康承諾函》《旅遊文明安全告知與特別警示》

《老年人參團直系親屬須知及承諾》；75 歲以上客人接待必須有 60 歲以下直系家屬陪同，並簽

訂《老年人參團健康承諾函》《旅遊文明安全告知與特別警示》《老年人參團直系親屬須知及承

諾》；（視身體狀況定、需家屬陪同、收附加費）。 

 

 



 

◆ 重要說明、安全提醒和注意事項【此款內容均作為遊客與旅行社旅遊合同附件的重要內容，遊客

簽訂協議即為同意以下條款】： 

行程说明 

1、鐵路運輸關係到國計民生，鐵路運輸組織遵循統一調度指揮原則，如因突發事件或相關部門調

圖、施工、線路事故、車輛故障、線路重線等不可抗拒的原因，造成提前或延後出發，本社提前 5

天通知；如專列無法開行，本社提前 5天通知，上述原因本社均不承擔任何違約責任；另：行程中

所標明的專列時間及停靠站點僅供參考，實際運行中若有差異以鐵路部門部令為準！ 

2、我社在不減少景點的前提下，有權根據實際情況調整景點遊覽先後順序或多個城市遊覽順序，此

產品為預售產品，如遇景區關閉等情況，景點將做出部分調整。遇人力不可抗拒因素如塌方，大雪

封山，塞車，罷工，列車、輪船或航班延誤取消等原因，造成專列行程變化（提前或延後結束行程），

我社不承擔違約責任，因不可抗力等因素所產生的費用由客人自理。 

3、當地酒店及餐飲條件與我省有一定差距，請團友予以諒解，異地旅遊用餐，較易引至水土不服，

請遊客自備常用藥品。當地早晚溫差大，請至少攜帶一套厚衣褲。 

4、如您在旅行中途離團，我社視為客人單方面終止合同，所交費用將不再退還。 

5、客人明確須知，此行程團隊客人一經報名，無論任何原因需要取消的均產生必要的費用支出。必

要的費用，指旅行社為保證合同的履行所支出的費用，包括旅遊專列包車費用（含履約保證金）、

乘坐大巴等交通工具的費用（含預訂金）、飯店住宿費用（含預訂金）、旅遊觀光汽車的人均車租

等。 

6、如出現贈送/升級項目不參加不退任何費用； 

7、遊客質量監督： 

①由於旅遊產品服務是生產與消費同時進行的無形產品，自身涉及多環節、綜合複雜多樣性的特點；

請遊客在當地服務有何不滿意之處，敬請及時告知全陪導遊，以便在現場覈實，及時處理； 

②通過官方電話投訴反饋：400-780-0187；通過小程序投訴反饋：打開【遇見美好文旅】小程序→

點擊【我的】→點擊【反饋與投訴】→填寫對應信息即可； 

③出現強制自費與購物，不規範不文明行為，支持通過以上渠道舉報反饋。我們將第一時間為您解

決，保障您的消費權益不受侵害。 

在旅行過程中，我們始終秉持著客戶至上的原則，努力為每一位遊客提供優質的服務和愉快的旅行

體驗。然而，由於旅遊行業的複雜性和多變性，有時難免會出現一些不盡如人意的情況。對於給您

帶來的不便和困擾，我們深表歉意，並承諾將積極採取措施進行改進和補救。同時，我們也希望您

能夠理解和支持我們的工作，共同營造一個和諧、愉快的旅行氛圍。 

 

定金及退费说明 

由於旅遊專列為包車性質，旅行社需提前支付鐵路部門履約保證金、酒店定金等費用，因此關於

本專列遊客報名後取消規則如下： 

定金每人新台幣 30,000元/人。 



 

1、定金一旦繳納，如因客人個人原因取消，定金不予退還。 

2、如因任何個人原因未能及時付清尾款，視為自動放棄，定金不予退還。 

3、空位損失：（1）專列屬於包車性質，組團社提前預交款買斷銷售。一經預定則無法退回定金，

旅遊者在團隊出發前向旅行社提出退團，旅行社則扣除鋪位損失談笑間（5包 4）6000元/鋪；小團

圓（5包 3）9000元/鋪；升級雙人間（2 人住 5包 4）12000元/鋪；自在艙（5包 2）16000元/鋪；

安然居（4 包 2）20000 元/鋪（注：該費用僅為鋪位損失費不為票價全款，我社有繼續用該鋪的權

利，敬請諒解）。（2）在扣除專列鋪位損失後，其餘費用扣除標準為：出發日期前 15-29 天收取

扣除鋪位費用後旅遊費用的 50%；出發日期前 1-14 天（含）收取扣除鋪位費用後旅遊費用的 85%；

出發日當天取消的收取扣除鋪位費用後旅遊費用的 100%；（3）如因個人原因無法按時出行，出發

前 3天在可操作前提下，可換人出行，不承擔任何損失（如有代訂火車/機票等除外）。 

以上條款為旅遊合同的補充約定，如與主合同約定不一致的，以本補充約定為準。 

專列說明 

1、列車上水箱容量有限，且只能在有上水設備的大站停靠上水，所以請您在列車上節約用水，感謝

您的理解和配合！ 

2、專列的車容車貌不在旅行社能力控制範圍，如對列車的車容車貌有意見或建議請向鐵路主管部門

反映。 

3、營造文明、和諧的旅遊環境，關係到每位遊客的切身利益。做文明遊客是我們大家的義務，請遵

守《中國公民國內旅遊文明行為公約》；在異地您將代表家鄉人民形象同時也擔負著宣傳推廣家鄉

的重任，請友好相處相互尊重並注意自己的一言一行。 

4、旅行社具有根據自身銷售策略進行會員補貼、促銷活動等自主定價及產品優惠的權利，遊客報名

後可能存在價格差異的問題，該差異系基於正常的商業經營行為產生，屬於“自由交易”的市場原

則範疇，如遇此種情形，旅遊者無權要求旅行社退還價差，敬請理解！ 

安全提醒 

1、1、導遊無法為每位遊客提供一對一服務，請在旅遊期間注意自身安全和財產安全，根據自身健

康情況選擇各項旅遊項目，切勿參加人為高風險活動。 

2、2、入住酒店後當日的旅遊行程結束，到次日早餐或集合前的時間段為旅遊者的自由活動期間，

自由活動期間請各位遊客多人結伴而行，避免單獨行動，注意人身與財產安全。 

3、3、請隨時注意賓館酒店、景區、廁所等地面情況，特別是在洗澡時，注意防滑，謹防摔倒！ 

4、4、此次行程時間較長，路途艱辛。您的健康情況，應完全適應本次旅行的各項要求，報名參團

時不得隱瞞病情！行程中如因自身疾病所產生的一切費用自行承擔。有嚴重高血壓、心臟病、哮喘



 

病等易突發疾病及傳染病、精神疾病患者謝絕參加，如有隱瞞病情者後果自負，且病情嚴重者我社

有權勸退或終止合同。 

保险说明 

1、1、旅行社贈送遊客一份旅遊責任險，保額最高 250萬元，具體旅遊期間出險發生理賠以保險公

司相關條款為準；因客人自身疾病產生的費用請自理，不屬保險責任範疇。建議遊客購買旅遊大額

人身傷害意外險，為自己提供全方位的保障。 

2、2、旅遊人身意外傷害險（請關注各保險公司對於投保遊客年齡的限制，對於 70歲以上遊客，有

的保險公司不接受投保，有的保險公司是賠付減半，80歲以上遊客保險公司一般是不接受投保），

遊客認真閱讀旅遊人身意外傷害險的具體條款並無異議後，旅行社代為購買後即為該保險的投保人

和受益人，由保險公司對遊客受到的意外傷害進行承包，意外傷害的定義是【指遭受外來的、突發

的、非本意的、非疾病的客觀事件直接致使身體受到的傷害】。 

3、3、遊客在旅遊活動中，發生意外傷害時，旅行社協助遊客聯絡醫療機構進行救治並向保險公司

報案，遊客或其家屬自行繳付醫療費用，因遊客或家屬拒付醫療費用造成的各種傷害和風險旅行社

不承擔責任；治療結束後，旅行社出具證明協助遊客辦理保險賠付手續。 

4、 

 



 

 

 

1. 東北旅遊注意事項 

2. 由於每一位旅客來到異地生活環境的改變容易水土不服，請盡量引用瓶裝水，腹瀉等症狀請

客人自備藥以免出現不適，影響旅遊心情。  

3. 旅客出團前請攜帶好有關有效證件，入住酒店時請將貴重物品和現金寄存，否則後果自負。 

4. 外出旅遊時，特別是去山川和江、河、湖、溪邊旅遊，注意不要穿涼鞋登山和在草叢中行

走；要隨身攜帶含有驅蟲成分的藥品，如風油精、萬金油等。 

5. 旅遊景點門口和景區裡面常有很多私人商販尾隨兜售，買東西一定要注意，避免上當受騙，

並須提防扒手；如要購物，請到正規的旅遊商店購買，遊覽時最好不要帶在身上大量的錢

物，更不要配戴貴重的首飾，以免遺失。 

6. 東北氣候乾燥四季分明，早晚溫差較大，因此外出時要穿件厚外套，但不宜開窗，而且睡覺

時一定要關上，以免感冒。需要隨身攜帶太陽傘、太陽帽、太陽鏡、水性的護膚系列，多吃

水果。 

7. 建議帶保暖防風的衣服，因東北室內室外溫差大，上身的最外面一件穿的厚實一點、穿脫方

便的外套。如當地沒有冬裝，可到哈爾濱後購買。 

8. 保護好自己的耳朵和腳。帶帽子或圍巾可以保護耳朵;穿厚底或厚的襪子對腳的保護不可少。

因東北部分地區有路滑，請穿合腳防滑的鞋子。 

9. 東北部分地區大風或極度冷的天氣，鼻子吸入過多冷氣，會導致短時的鼻塞，所以準備厚口

罩或圍巾也是很有必的。 

10. 因東北溫差大，請攜帶保溫水杯。 

 

 



 

 

東北地區概況 

1. 氣候：在東北遊覽期間，應穿防風保暖的衣服，另外氣候多變，由於天氣原因有可能造成某些

景點不能遊覽。山上紫外輻射較高，外出時應特別加強防護，多補充水。準備油性較大具保濕功效

的脂類護膚品就很重要，可防止乾燥、皺裂，室內入睡前最好適當使用護膚品有並在床頭放上一杯

水可增加房間的濕度;有些南方的朋友，到了東北以後會流鼻血，這就是因為沒有飲水導致毛細血管

破裂引起的。 

2. 飲食：東北地區因為氣溫低，盡可大口喝酒、大口吃肉，但是味道偏重，所以如果飲食方面有

不適應的地方及早嚮導游提出，以做調整;旅遊途中，盡可能的多喝水，多吃水果;可隨身攜帶些巧

克力，以補充熱量。另外，最好攜帶旅行用的保溫瓶，這樣可保證隨時喝到熱水。平時多喝純淨

水，吃新鮮水果，防止水土不服。忌食路邊不乾淨的小吃晚上也沒有大排檔宵夜，一般商店在下午

六點關門。 

3. 住宿：此團入住當地星級准酒店及北極村民宿，外觀因受冬天多下雪影響，外觀看起來較舊，

因當地條件原因與城市酒店有一定的差距。現在東北溫度溫差比較大，各酒店暖氣控制溫度不同，

會出現非恆溫的情況，請客人諒解。室內比較乾燥，可在房間里放置清水一盆來調解乾燥程度。 

(1) 記住酒店的名字、大概位置，全陪導遊、領隊的房間號(建議拿一張酒店的卡片); 

(2) 進到房間後先檢查房間的設施是否完好; 

(3) 瞭解房間內消費的東西(酒水、小吃、電視錄像、洗浴液等)，如有需要才消費，消費完了請到

總台結賬(需自費消費物品前/溫馨提示本里有備注所消費物品的具體價格); 

(4) 在房間內活動，注意煙火、設施的完好、並與當天晚上 12:00 前結束當天的所有工作，睡覺前

將空調或暖氣調到適合的溫度，關好門窗； 

(5) 如需晚上外出(探親、夜宵)建議不要單獨行動，並且前往正規場所消費，外出時跟領導遊打聲

招呼，盡早回到酒店，貴重物品隨身攜帶，離開房間時關好房門。 

(6) 沖涼之前敬請鋪好防滑墊，確定正常水溫，同時沖涼前請把抽風機打開。 

(7) 第二天退房前請再一次確認自己的所有行李、貴重物品及證件。 

(8) 萬一髮生失竊，盡快通知服務台。 

路途問題：因此行程景點區間較遠，遊覽行程上的各景點需要在乘坐汽車，乘車時間較長，請遊

客做好思想準備，請準備好車上的食品和水。安全擺放行李架上的物品，隨車上下帶好隨身攜帶的



 

 

貴重物品以免丟失。遊覽期間請記清團號和車牌號，以免上錯車。乘車時一定要扶好車的扶手，防

止剎車時滑倒受傷，請遵守導遊規定的集合地點及集合時間。雪鄉地區靠近山區，有部分為山路，

但全程為水泥或柏油公路，路況不錯，很少產生顛簸。要暈車的遊客請盡量自備暈車藥。 

4. 安全問題：雖然東北治安比較好，但是東北正處旅遊旺季景點和酒店人群很多，所以要保管好自

己的貴重物品，保證個人的財產和人身安全，請在旅遊期間聽好導遊的注意事項。戶外活動時一

定請聽從導遊人員的安排不要進行有危險的活動(特別是在進行冰雪活動和滑雪時)，出門在外請

一定注意自己的人身安全和財物安全。請備好保濟丸、暈車(船)藥、感冒藥、止血貼等個人常備 

5.藥品及日用品。 

6.證件：因東北地區與朝鮮、俄羅斯交界，地處三國交匯地，請各位遊覽隨身攜帶身份證，以備 

不時之需。 

7. 行程：每離開一地，請仔細檢查自己的物品，不要遺漏，出門在外請您保持平常的心態。因外 

出旅遊肯定不回像居家時一般舒適，遇事不要急躁。請大家相互體諒，互相幫助。請您注意安排

好時間休息。為防備團隊在行進過程中出現突發事件，請記好地陪電話。東北行程由於有冰上活

動、高山、湖泊等可能危及旅遊者人身財產安全的活動項目，請組團社事先向遊客做出說明和明

確警示，建議客人購買人身意外傷害保險! 

（包含台灣往返武漢的機票和武漢住宿安排） 

 

行程 專列席位 （新台幣/每人費用）  

遇見美好號 

冰雪專列 14日 
東北 1222 出發 

 

談 笑 間 

四人間

（上鋪） 
91,900 

四人間

（下舖） 
96,900 

小 團 圓 

三人間

（上鋪） 
109,900 

三人間

（下舖） 
119,900 

自在艙 雙 人 間 159,900 

安然居 雙 人 間 179,900 


